Nouveautés

Un nouveau portail national des démarches administratives en ligne est ouvert depuis le 7 juin 2021 pour
faciliter I'utilisation des services par les familles. Ce nouveau portail est accompagné d’une plateforme
d’assistance nationale aux usagers.

La plateforme d’assistance nationale est disponible pour aider les parents en cas de difficulté de connexion
EduConnect ou pour leurs démarches en ligne.

Des questions sur votre connexion ou les demandes de bourse de lycée ?
Une plateforme d'assistance nationale est mise a votre disposition.

par téléphone : 0 809 54 06 06 (prix d'un appel local)
du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de 8h & 12h

en ligne : assistanceteleservices.education.gouv.fr

2.1 La connexion

Dans la mesure ou la demande de bourse de college peut étre présentée par tout responsable de
I’éleve qui en assume la charge effective, chacun des représentants légaux de I'éleve peut présenter
une demande, mais une seule pourra étre retenue.

Article D. 531-6 du code de I’éducation : Il ne peut étre déposé qu'une seule demande de bourse par
éléve.

Pour accéder au portail Scolarité-Services, deux possibilités sont offertes :

= Faire une demande de bourse avec mon identifiant Educonnect

En tant que parent,

je me connecte au portail de 'Education Nationale
teleservices education_gouv fr

) enComedt

[ o IR AT Y B M
MU 1L LR

i 8 e .

je saisis lidentifiant s B
que I'on m’'a attribué

et le mot de passe a
it que J'ai crée : . ;
g je choisis les services
s = de scolarité de mon
enfant
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* Faire une demande de bourse avec France Connect
S’identifier avec FranceConnect permet d’accéder aux services en ligne de I'Education nationale et d’autres
services publics en utilisant I'un des comptes suivants :

e , e
i .gouv. X pssurance = Lidentité
Impots.g Waladie = Numerique

n sant
mobileconnect
et moi services

Lors de la premiére connexion aux services de I'Education nationale via FranceConnet, le demandeur devra
rapprocher son identité de celle de son enfant. Pour cela, il devra saisir les nom et prénom de son enfant, sa
date de naissance et choisir I’établissement qu’il fréquente.

Utiliser les guides de connexion disponibles sur le site https://www.education.gouv.fr/les-aides-financieres-
aucollege-4970

En tant que parent,

je me connecte au portail de I'Education Nationale
teleservices education_gouv. fr

je choisis le compte que
|& veux utiliser

.!J B it

FICIRON FAT BETACED BT B30 4L
P sl

Ex: je saisis mon ' _”
identifiant et mon

mot de passe des
impots «

je choisis les services de
scolarite de mon enfant

*Si le compte Educonnect est rattaché a plusieurs enfants, il faut choisir I'enfant concerné par la
demande de bourse.

Le changement d'enfant ramene sur la page d'accueil des téléservices.

Rappel : la connexion par le compte Educonnect se fait au moyen d’un compte responsable, et non
éleve.
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Apres la connexion, choisir dans le menu « Mes services », Bourse de collége en bas a gauche de I'écran

it B ket Bl
En cours
/ Demande de bourse I
SE Accéder ala
Durant la période de Veyage ltalie demande en ligne

campagne, le menu

« Demande de bourse »
est proposé sur la page
d’accueil Inscription cantine [ a6 |

it o (v g 27 Elod

| mEsnnme |

5 ‘acanges

Une question, besain d'alde ? Tt o )

Trouvez & contact qul pourra vous aidar.

L’écran suivant permet au parent :
- de vérifier les informations connues de |'établissement le concernant ;

- de signaler les modifications éventuelles de ces informations par I'accés a la fiche de renseignements ;

- de faire sa demande de bourse en ligne.

Prénom et nom du parent connecté

S 100N DroNT

Aavel  Mewriw  Comtet  Bxpacstimle l Prénom et nom de I'éléve

Arnaud D,

-

Mes services [ Gl

Aoy RVENT

Y- L T e p——

) (gl oo tompn IMes coordonnées

15 0ot RO 110 T i COAMRTN, Pt vt It & do et e
/' Cobiee e ventan 7]
Nes | DUPONT
Sincr JORILE
P & e des (e s PROTE Park Coddex
Conared | phuportimonm il

B fvstuations (2)

@ et scciyn

| @ wsiive i IMa demande
[
Choix de bourse I TELEGHARDE Ul DOYNIER PARMY & “ 1 VATE A DERAN N LG
;-\-n-- Rl L E TR o PP RN ———
ha e e Ber e b

Une question, besoin d'aide ? —
CONTAGCTEZ nOUS 2D

Trouvez le contact qui pourra vous aider.
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2.2 La mise a jour de la fiche de renseighements

Dés la connexion au téléservice Bourse de college, le parent visualise, et modifie si nécessaire, une
partie des données administratives de son enfant et les siennes.

Remarque : les informations modifiées seront immédiatement intégrées a la demande de bourse. En
revanche , I’établissement devra les valider pour leur intégration dans Base éléves.

2.3 Le choix « je télécharge » un dossier papier

Ce choix permet au parent d’éditer le dossier papier avec les renseignements concernant son enfant et
lui-méme déja remplis.

Il devra joindre son avis d’imposition 2021 sur les revenus de 2020 et déposer le tout au secrétariat
de I'établissement.

2.4 Le choix « je fais ma demande en lighe »

Un seul parcours quel que soit le mode de connexion (Educonnect ou FranceConnect) :

Acous] LUl Contsct Fspacn temifla

Arnaud O

Hes services P vy niiep: Uraorge el

Aol & 1T

A inacription i (b P i b
u |.|-|‘-|d¢; Erps nh.l.-p-ill Fiokdi B ﬁ [STR IV PR g oy nlllrﬂh n s Rl
# Cabior co tmxtes () IRécupération de mes informat
Le parent doit saisir son numéro fiscal (13 chiffres)
f salusiions @5 Sl bkl i Bl i Tl s ot i 0§ o0 permettre la récupération de ses données

fiscales
. | )

O Lt acolaies
i) Hebiaresan ol dgalorm

Mok m

I B s i dlige

Une question, besoin d'aide ?

CONTACTIE nour [
Trouvez le contact qui pourra vous aider. -

L’étape suivante permet de demander au parent son consentement pour I’actualisation de ses données
fiscales chaque année de la scolarité de son enfant au college.
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Acoved Mn: seevioes Contact Espace famile

- Arnaud D.
Mes services (e s Cobge Garorg Sand @)
Acclder & ENT 3/
A nseeipainn Odpowst Undemier Wi mnn de Rl ostaow
(&) Ernploi chu teengn °Mwnamnf:mnm ° rkovrrasite fncoles o nlay o Valeheton
# Catver do texten (2) IRécupération de mes informations fiscales
Q@ fvahint ¥ S1nn Dowse st satibade & mon sedant, jo doees mon consentement pour Factusfsation de e
Vahiations () nformations facies chague anee durant s soolaetd au ool * clkquer st ACCEPTER

0 Livrat ek 51 vous refunisr co consentoment, ne demands de boumme de colbge dewnn St fuermudde chague sonie
' g:{. Bours Lolhgs XAITUSEX

Une question, besoin daide ? [ =
y . CONTACTIZ NOUS [
Trouvez |e contact qui pourra vous aider. =

Le numéro fiscal est déja mémorisé. Si le parent ne donne pas son consentement, le numéro fiscal ne sera pas conservé. Le
parent devra faire une nouvelle demande de bourse chaque année de la scolarité de son enfant au college.
Les informations récupérées auprées de la DGFIP apparaissent a I’écran, une seule question est a renseigner si le parent

n’est ni marié, ni pacsé.

- PP rew e ot - T w beredo

[3 e — e —— ———— ————
el e e [+ @ - [ » T [«
P P . IMas informations fiscales
S tew >4l NoUs Venons de recuciln oo Infonmaions Ascales sur otre ads divedt 2021
' Mer e rensainas s TIomIatons CoOmpiamertarnts Swant Ge Tourdire

T bt - e
- Asew Loty
[

Aars @ e 02T G wn fovena e 2000

i< BN S i =
VOrE s Juned F530 raiood W SOCh § avidess riErewuses

e mw
Laad
R R et -
N e Bl - ——r® —— -
P ETE w e Her B W b el e

BIC B e B s B R e - »

B e ema s e e | - — - .

SIT A W O . -

»

W A

I v Wy @
Si le parent n’est ni marié, ni

Py A o s pacsé, il doit préciser s'il vit en
concubinage.

Une gueastion, besoin d"aide 7 CONMIAOTEE nokrs £

Trouwvez le contact qui powrra vous aider.
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2.5 Récupération des données fiscales du concubin

Dans cette situation, le parent devra renseigner le numéro fiscal du concubin ainsi que ses nom et prénom.

lhﬂu e g nons fiscades de moo oo coaree £

‘Bosieed o 0 rumdns fecs gul Pguro sur sk dimedd 2021 (s es novene G 203 | e vielne ooncuisin ainsl que
SO0 N I Erinam

[ T

e ——

Dans I’écran suivant, le concubin devra donner son accord pour 'actualisation de ses données fiscales chaque année de la
scolarité de I’enfant.

Les données fiscales du concubin seront affichées a I’écran.

Si les revenus ne permettent pas d’attribuer une bourse, le parent est informé que ses revenus dépassent le
plafond autorisé :

Il peut maintenir sa demande pour recevoir une notification de refus en cochant la case prévue a cet effet.

Wiz reveniss dépassent ke plafond permettant [odmention o mne hourse. Yous naver paa oot & le Dourze.
Pour pluz dinfermations; cliques el

5i vous sounaitez recevoir une notificetion oe refos, cocher |8 cass ci-sessouz, puie cliguez sur b2 Dowton Powsuire.

D.Ie EounEite une notification de refua g2 bourze de lycée.

Al'écran suivant, il est proposé au parent de faire une demande de bourse pour d’autres enfants non boursiers scolarisés
dans le méme college.

Pour ces enfants, la demande est automatique. La case est pré cochée pour chaque enfant concernée.

Si le parent ne souhaite pas faire de demande de bourse pour ces enfants, le parent doit décocher la case.
Dans ce dernier cas, la demande en ligne ne sera plus proposée pour ces enfants.

Accamil o s Contact Espace famite

Arnaud D.

Glare o coBtpr Goone Sand

B mecnprion e e ey O R, e b ot

9 Empiol S teengs [ R © s e .x:f.-: °vaun«-
& Cabiien che Vet {22 I Mes enfants
B Eukctione i Mo tames une demande o bourse pour Armasd Dupont
Nows o avez ren 2 REe posr wos SUtres oSt sooiartees dans 1o mame collagn. Lo demande et automatiqrae.
0 Larer soolsine B Leéa Drapant - 15508/ 200
_ S pour un cu p Ao vom entants, vous re Pas AApomor Lne Aemando g BoUTsa, W dover
[ koure conege decochar 13 ou ks 00 O GOt

D05 00 G35, VoS N9 Potrraz Fikas 1360 A0 Germando B30 Bowrss on IEne oo oo entaets

TTEIRITORNTE

Une question, bescin d’aide 7

CONTACTEZ NOLS [OD

Trouvez le contact qui pourra vous aider.
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2.6 Récapitulatif de la demande

Quel que soit le résultat possible : attribution ou refus de bourse, un

I’écran

P Poen mrres ot Expaen lande

Mes services

récapitulatif de la demande est affiché a

Arnaud 0.
T

B ieseription

otk [ P [ Yo——

L LU

& Caber n v ) IRécapitulatif de ma demande
9 orbastions |3 R T N e R B e
o Dichmmens P DURORT
A DURON Y
I.‘.' brerw cdegs L N

Fots dimpds 2021 st les reveras do 2020
\atre reveny fisodl de
Ve aves dimeld 2021 ndiaoe un ot dandes

Voo AR ke
DAL (0 e

Asarioes (e
Entores mr S T
i e v P o i o bSO shrnie
00y e ny oA

oo

[ ol e e

Aarsnd DAGNT . SHna0en
Lt ORMPORT 108 TR

Lo l’; ij

7

TIAPE sRiChLERT)

"

I T TR o f

CONTACTEE NOUs [

La confirmation des informations contenues dans le récapitulatif est obligatoire pour finaliser la demande.
La validation de cet écran va entrainer |'enregistrement de la demande de bourse en ligne.

Sur le dernier écran, le parent est informé qu’il recevra un accusé d’enregistrement de sa demande, et une

estimation du droit a bourse est affichée.

Il peut éditer un récapitulatif de sa demande et donner son avis sur la demande en ligne.

Scolarité
s

0= sarvicas

Mes services

¢, Fiche de
renseignements

o Bousse de
college

ViouS SUSZ TEOHOT U SO0USE O STEgISITeTEnT 02 VOAre Cemange 3
r30resse s cemse  C—
L 5u0 Co uoire Sossier e51 SISpONIDIS GRS MEINEnETt VOuS pOUeZ

iohne CoSSIer GEMEETIENGS 25t CE00se
23208mE0% LOUS TS00NNECIET DIUE T3M0 Dour ¥ S08der

| Estimation de mon droit a la bourse

| Accusé d'enregistrement de ma demande

Compis teny 025 PDTTIENIONS GUS SOUS SU07E TECUDENESE. S SOUS TETEIVE O 1S00SDIS0N OF VOIS GOSSIET 52 MOTIET 02 13 DOUrse Su DOUrTER

uous Sre SEriDote 037 ent30t S27aR 02 459€ pour [30n8e scolaine 2021-2072

| PASS'SPORT

= = 7 fluous permet
UDUE Sur SDOMS QO 17 DOUT 89 S:U0H DT

7 o2 TE0UCT0N G2 SO 00T INSSTINS LOMNS SEN1 0308 LN D 02 2007 Rendez-

A0 GamelioTer 13 GUIINE 02 02 Sents & iR S000MTSZI0US EN0OTE LIRS MIIAR 02 VSN temas

Jedonne,
__mon avis

[ S———
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Une fois la demande de bourse en ligne terminée, le parent continue de pouvoir consulter le suivi du
traitement de sa demande en accédant au téléservice Bourse de College dans I'onglet Suivre mon

dossier.

Dans le cadre de I'amélioration continue de I'expérience des démarches en ligne, le parent pourra
donner son avis sur la démarche administrative en ligne qu’il vient d’effectuer, accessible grace a un
bouton « je donne mon avis » proposé en fin de parcours.

I/ Je donne \

. mon avis

- 1 L
"i"n:-:un-ﬁcr: gy
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